Betriebliche Katharsis starkt Wachstumsfahigkeit

Prozesse wurden grundlegend umgestellt, Produkte standardisiert — Kaizen-Konzept schafft dauerhaft belastbare, regelbasierte Strukturen

Bérsen-Zeitung, 2.3.2024
Es ist eine typische Geschichte mit einer
gar nicht so typischen Wende: Ein Pionier
entwickelt ein Produkt, beginnt es zu ver-
markten, ist dabei sehr nahe am Kunden-
wunsch und baut so ein dynamisches,
agiles Unternehmen auf, das unkompli-
ziert innovative Kundenforderungen
schnell und problemlos umsetzt. Das Un-
ternehmen wichst, und Griinder und Be-
legschaft sind — zurecht — stolz auf ihre
schlanken Strukturen, frei von adminis-
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trativen Fesseln und so ganz ,,ohne Was-
serkopf*. Frith kommen erste Exporter-
folge auf ausgesuchten Markten oder im
Windschatten bestehender Kundenbezie-
hungen hinzu. Eine Erfolgsgeschichte!

Aber mit dem Wachstum werden Kom-
munikationswege ldnger und geforderte
Problemlésungen komplexer. Es werden
attraktive Exportmarkte auch auf3erhalb
des eigenen Erfahrungsbereiches er-
schlossen, was Abldufe verdndert und
komplizierter macht. Irgendwann miissen
Innovationen erstmals auch riickwérts
kompatibel werden. Die Ersatzteilversor-
gung wird nicht mehr en passant erledigt.
Die gewachsene Maschinenpopulation im
Markt erfordert eine zuverléssige Service-
planung. Wettbewerber treten nicht nur
auf weit entfernten Exportregionen auf,
sondern auch auf dem Heimatmarkt.

Es stellt sich heraus, dass die bisher er-
folgreichen, kurzen Kommunikations-

wege auf den Griinder und seine engsten
Vertrauten zugeschnitten sind. Ein {iber-
schaubarer Baukasten an Regeln und Be-
stimmungen gibt den Facharbeitern groRe
Freiheiten, die diese aber auch ausleben
(miissen), da zentrale Fithrungskréfte
iiberlastet sind.

Mit anderen Worten: Das Unternehmen
— obgleich erfolgsverwohnt — hat kein in-
neres Gefiige, das skalierbar und wachs-
tumsfordernd wére. Oft sind die organi-
satorischen Defizite dieser griinderzen-
trierten Unternehmen sogar wachstums-
hemmend, beispielsweise wenn Lieferzei-
ten oder Qualitatsstandards auf Auslands-
mérkten verfehlt werden, oder die Inno-
vationsgeschwindigkeit nachldsst, da
wichtige Mitarbeiter in eiligen Feuerwehr-
einsédtzen gebunden sind.

Ende oder Wende?

Die 2G Energy AG hat sich in einer ver-
gleichbaren Lage einer betrieblichen Ka-
tharsis unterzogen: Prozesse grundlegend
umgestellt und Produkte standardisiert.
Untermauert haben wir das mit der Ein-
fithrung des Kaizen-Konzepts, dem Prin-
zip der ewigen Verbesserungen. Denn
nach stiirmischen Aufbaujahren reifte die
Erkenntnis, dass auch bei der Produktion
von Gas betriebenen Kraft-Wérme-Kopp-
lungs-Anlagen (KWK) stark personenge-
bundene Abldufe natiirliche Wachstums-
bremsen darstellen und daher durch pro-
zessorientierte, personenunabhéngige
Abléufe ersetzt werden miissen.

Schon frith hat 2G einen Produktkonfi-
gurator eingefiihrt, mit dessen Hilfe der
Vertrieb den Kunden individualisierte L6-
sungen anbieten kann, die sich aber stets
in einem abgestimmten Feld bewegten.
Denn ein Konfigurator basiertes Angebot
fiihrt systematisch zu einer Losung, deren
technische Machbarkeit bereits geklart ist.
Parallel haben wir die Dokumentation der
sich ergebenen Kundenauftrége verbes-
sert, so dass sich verlassliche Stiicklisten
ableiten lassen. Das wiederum ermog-
lichte eine effiziente Ressourcenplanung.

Ergédnzt wurden diese Stiicklisten um In-
formationen zur spéteren Serviceplanung
und Predictive Maintenance.

Zusétzliche Logistikinformationen er-
offneten den Weg, die Montage starker
arbeitsteilig zu organisieren. Denn eine
teilegenaue Disposition und Materialbe-
reitstellung am Montageplatz fokussiert
die Mitarbeiter ganz automatisch. Such-
und Wegezeiten sowie Materialliegezeiten
werden so minimiert.

Heute folgen sdimtli-
che Montageabliufe
bei 2G dem Fliefs-

fertigungsprinzip.
Den teuren Zwei-
schichtbetrieb haben
wir auf einen sehr viel
friktionsdrmeren
Einschichtbetrieb
umgestellt.

Verlasslicher Daten-Input erlaubte uns,
in der Montage industrielle Prinzipien ein-
zufiihren, zum Beispiel hdufig verwendete
Baugruppen in Vormontage-Strukturen
auszulagern. Heute folgen sdmtliche Mon-
tageabldufe bei 2G dem FlieRfertigungs-
prinzip. Den teuren Zweischichtbetrieb
haben wir auf einen sehr viel friktionsar-
meren Einschichtbetrieb umgestellt. Denn
die Abléufe sind inzwischen so stabil, dass
unsere Mitarbeiter jeweils einen festen
Arbeitsplatz in den Linien haben und sich
gegenseitig nicht mehr im Weg stehen. Er-
gebnis: Wir haben den Output bei sinken-
den Kosten im ersten Schritt signifikant
um 16% erhoht.

Die Effizienz in den einzelnen Produk-
tionsschritten haben wir mit einem digi-
talen Kommunikationskonzept iiber Tab-

lets deutlich nach vorne gebracht. Uber
diesen bidirektionalen Kanal mit zahlrei-
chen Schnittstellen werden Informatio-
nen wie Flie3schemata oder Aufstellungs-
pldne, die vorher iiber Papier ausge-
tauscht wurden, nun digital bereitgestellt
—direkt von den Fachabteilungen tiber die
Schichtleiter in die Produktion. Bei Riick-
fragen gehen die Mitarbeiter ebenfalls
den digitalen Weg. Meldungen zu Fehl-
teilen und konstruktiven Problemen erfol-
gen nicht mehr auf Zuruf, sondern werden
schon vor Ort digital erfasst und iiber de-
finierte Wege den Losungsverantwortli-
chen zugénglich gemacht.

AuBerdem sind wir nicht mehr iiberall
auf Facharbeiter (z. B. KFZ- oder Land-
maschinen-Mechaniker, Elektriker usw.)
angewiesen. Wir haben mit der Umstruk-
turierung die Belegschaft behutsam durch
qualifiziertes Personal unterhalb des
Facharbeiter-Niveaus ergénzt, solange pro
Montagestation ein Facharbeiter (m/w/d!)
der alten Schule fiir ,,seine“ Station den
Uberblick behalt und die Qualitit sichert.
Die aufgezeigten EinzelmaBnahmen
haben uns in Summe in die Lage versetzt,
eine zentrale Produktionssteuerung zu
etablieren. Sie synchronisiert zeitlich die
ausfiihrenden Fachabteilungen auf einen
fixen Produktionsstart, zu dem alle kons-
truktiven Details, Ressourcenbedarfe und
Zuteilungen feststehen, eingetaktet und
verfiigbar sind.

Warmewende!

2G hat mit der Einfithrung des Kaizen-
Konzepts erfolgreich und nachhaltig seine
Wachstumsfahigkeit durch Skalierbarkeit
auf vielen Prozessebenen gestarkt. Mit
diesen Erfahrungen werden wir die Pro-
duktion des im September 2023 {ibernom-
menen, niederldndischen Unternehmens
NRGTEQ B. V., einem Hersteller von Grof3-
wéarmepumpen, am Standort Heek ziigig
industrialisieren. Denn die Stérken beider
Unternehmen ergidnzen sich passgenau.

Wihrend die Kompetenz beim Wérme-
pumpen-Hersteller bei den Kompresso-

ren und Kéltemitteln liegt, steuert 2G vor
allem die Umsetzung in standardisierte,
industrielle Produktionslinien, die Sys-
temsteuerung, das Schnittstellen-Know-
how sowie das Projektmanagement bei.
Zudem sind rund 70% der notwendigen
Komponenten fiir den Grofwarmepum-
penbau wie Rohre, Ventile, Pumpen, Wér-
metauscher, Container etc. bereits fiir die
KWK-Anlagen vorhanden. So realisieren
wir im Einkauf und der Logistik erhebli-
che Skaleneffekte.

Mit dem Kaizen-Prozess haben wir
dauerhaft belastbare, regelbasierte
Strukturen geschaffen. Das erleichtert
die ziigige Integration der neuen Pro-
duktfamilie Warmepumpe, die wir ohne
kostspielige Reibungsverluste im Rah-
men der wachstumserprobten Prozesse
fiir Vertrieb, Logistik, Arbeitsvorberei-
tung, Produktion und Installation be-
werkstelligen werden. Ahnliches gilt
selbstversténdlich auch fiir alle zukiinf-
tig neu zu lancierenden Produkte rund
um die Energiewende.

Mit dieser Basis gewinnen wir wiede-
rum freie Ressourcen beispielsweise fiir
die Erweiterung der Warmepumpen-Bau-
reihen, die wir mit Hochdruck vorantrei-
ben, um in Kiirze ebenfalls den thermi-
schen Leistungsbereich von 1 bis 1,5 Me-
gawatt bedienen zu kénnen. Mit den
Warmepumpen erweitert 2G das Produkt-
portfolio und bietet wirtschaftlich wett-
bewerbsfahige Losungen fiir die Warme-
wende mit attraktivem Ertragsprofil — als
Einzellosungen aber vermehrt ebenso als
,Green Cube“. Das ist die Kombination von
KWK-Anlage und Warmepumpe als Herz-
kammer einer hoch variablen, sicheren
und klimafreundlichen Energieversor-
gungslosung fiir Kommunen, die Woh-
nungswirtschaft und die Industrie.

In Deutschland mit der kommunalen
Wirmeplanung, aber auch in den iibrigen
G7-Staaten warten hungrige Markte, die
2G von Anfang an mit nach auf3en hoch
kundenkonfigurierten, nach innen aber
standardisierten Produkten bedienen
wird.



